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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng - Ostatnia aktualizacja: 30 lipca 2026

§ 1. Definicje

Ustugodawca — Robert Binkowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczag
pod firmg bingode Robert Binkowski, ul. marsz. Jozefa Pitsudskiego 91/1,
50-019 Wroctaw, NIP 6263027353, REGON 368478995, wpisany do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
Ustuga swiadczona jest pod marka Selldi. Kontakt: e-mail kontakt@selldi.pl,

adres do korespondencji jak wyzej. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia
podmiotowego z podatku VAT (art. 113 ust. 1 ustawy o podatku od towarow i
ustug).

Ustuga (Platforma) — udostepniana w modelu Saa$S platforma sprzedazowa
Selldi, obejmujgca Moduty wybrane przez Ustugobiorce.

Sklep — utworzona dla Ustugobiorcy instancja Platformy, dostepna pod
adresem w formacie nazwa.selldi.pl, z odrebng, izolowang bazg danych.

Moduty — funkcjonalne czesci Platformy: (a) Sklep B2C, (b) Platforma B2B,
(c) CRM dla handlowcéw, (d) CENTER (zarzadzanie ofertg i kanatami
sprzedazy).

Ustugobiorca — (a) przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy Prawo
przedsigbiorcow albo (b) osoba fizyczna zaktadajgca Sklep w celu
rozpoczecia sprzedazy, w tym w ramach dziatalnosci nierejestrowane;j (art.
5 Prawa przedsigbiorcow). Ustugobiorca prowadzacy sprzedaz odpowiada
za spetnianie warunkéw prawnych wtasnej dziatalnosci (w tym limitow
dziatalnosci nierejestrowanej i obowigzku rejestracji po ich przekroczeniu).

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

. . e @
(art. 22[1] Kodeksu cywilnego). Za Konsumenta uwaza sig w szczegolnosci ¢
osobe fizyczng zaktadajgcg Sklep w ramach dziatalnosci nierejestrowanej — l
zgodnie z art. 5 ust. 1 Prawa przedsiebiorcéw dziatalno$¢ ta nie stanowri

dziatalnosci gospodarcze;. e
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* Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Wszedzie tam, gdzie Regulamin przyznaje uprawnienia Konsumentowi,
przystugujg one takze tej osobie — w zakresie wynikajgcym z przepisow.

e Okres Bezptatny — okres 1 miesigca od dnia utworzenia Sklepu, w ktorym
korzystanie z wybranych Modutow jest bezptatne (§ 5).

e Ceny Promocyjne — obnizone optaty abonamentowe przystugujgce
Ustugobiorcy, ktory po Okresie Bezptatnym zawrze umowe ptatng, przez
kolejne 12 miesiecy wedtug stawek wskazanych w ofercie (§ 5 ust. 3).

§ 2. Postanowienia ogodlne i wymagania techniczne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Do korzystania z Ustugi niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Safari lub Edge)
z witagczong obstugg JavaScript i plikow cookie, rozdzielczos¢ ekranu co
najmniej 360 px szerokosci oraz aktywny adres e-mail. Do odbioru
niektérych dokumentdéw potrzebne jest oprogramowanie odczytujgce pliki
PDF i CSV.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Umowa zawierana jest w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu. Wybor
prawa polskiego nie pozbawia Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem
ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa
panstwa jego zwyktego pobytu.

5. Zagrozenia. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze
sie z typowymi zagrozeniami: mozliwoscig przejecia danych logowania
przez osoby trzecie (phishing), dziataniem ztosliwego oprogramowania na
urzgdzeniu Ustugobiorcy, przechwyceniem transmisji w
niezabezpieczonych sieciach oraz niechciang korespondencja.

Ustugodawca stosuje szyfrowanie transmisji (TLS) i przechowuje hasta ..
wytgcznie w postaci skrotow kryptograficznych. Ustugodawca zaleca |

korzystanie z unikalnego, silnego hasta, nieudostepnianie go osobomg
trzecim i aktualizowanie oprogramowania urzgdzenia. .o
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§ 3. Rejestracja i zawarcie umowy

1. Rejestracja odbywa sie przez formularz na stronie selldi.pl/zaloz-sklep.

Ustugobiorca podaje:

e przy rejestracji z firmg: nazwe firmy i NIP,
* przy rejestracji bez firmy (w tym w ramach dziatalnosci
nierejestrowanej): imie i nazwisko,

e w obu przypadkach: adres (ulica i numer, kod pocztowy, miejscowosc¢),
adres e-mail (bedacy jednoczesnie loginem) oraz opcjonalnie numer
telefonu,

e wybor Modutéw (co najmniej jednego ze Sklepu B2C lub Platformy B2B),

e akceptacje Regulaminu wraz z Umowg powierzenia przetwarzania

danych.

2. Adres Sklepu przydzielany jest automatycznie przez Ustugodawce w
formacie sklepNNNNN.selldi.pl; Ustugobiorca nie wybiera go przy
rejestracji. Adresy Sklepu i paneli oraz podtgczenie wtasnej domeny — § 4
ust. 4.

3. Podany adres jest wykorzystywany jako adres sprzedawcy w
regulaminie, danych kontaktowych i stopce tworzonego Sklepu i jako taki
bedzie publicznie widoczny dla klientow Ustugobiorcy. Ustugobiorca
moze go zmieni¢ w ustawieniach Sklepu.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia adresu e-mail kodem
weryfikacyjnym i ustawienia hasta. Po potwierdzeniu Sklep tworzony jest
automatycznie; logowanie odbywa sie adresem e-mail oraz hastem
ustawionym przez Ustugobiorce podczas rejestracji (hasto nie jest
przesytane e-mailem, a Ustugodawca nie ma do niego dostepu).

5. Rejestrujac sig, Ustugobiorca oswiadcza, ze: (a) podane dane (w tym NIP,
jesli zostat podany) sg prawdziwe, (b) jest uprawniony do reprezentowania
podmiotu, na rzecz ktorego zaktada Sklep, (c) zamierza wykorzystywac
Sklep do prowadzenia sprzedazy zgodnie z prawem.

6. Ustugodawca moze odmowic utworzenia Sklepu, jezeli: (a) dane podane w
formularzu sg nieprawdziwe lub niekompletne, (b) na dany NIP albo adres
e-mail istnieje juz Sklep zatozony w promocji, (c) wyczerpata sie dostepna
pojemnosc¢ infrastruktury przewidziana dla promocji — w takim przypadku @
zgtoszenie trafia na liste oczekujagcych, o czym Ustugodawca mformur w

procesie rejestracji i e-mailem. o
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7. Sklep juz utworzony nie zostanie usuniety z powodu ograniczen
pojemnosci infrastruktury. Ustugodawca moze usung¢ utworzony Sklep
wytgcznie w przypadkach wskazanych w § 6 ust. 4 (istotne naruszenie
Regulaminu) albo w razie stwierdzenia, ze oswiadczenia z ust. 5 byty
nieprawdziwe — w obu przypadkach po uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy
e-mailem, z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 7 dni na wyjasnienie
lub usunigcie naruszenia oraz z mozliwoscig eksportu danych na zasadach
§ 5 ust. 10. Wezwania mozna zaniechac¢ wytgcznie w przypadkach
okreslonych w § 6 ust. 5.

8. Jeden podmiot (NIP lub, przy rejestracji bez firmy, adres e-mail) moze w
Okresie Bezptatnym prowadzi¢ jeden Sklep. Utworzenie kolejnego Sklepu
wymaga uprzedniego uzgodnienia z Ustugodawcg na wniosek ztozony na
adres kontakt@selldi.pl; Ustugodawca rozpatruje taki wniosek w terminie 14

dni, kierujgc sie dostepng pojemnoscig infrastruktury.

§ 4. Zakres Ustugi

1. Wszystkie wybrane Moduty aktywowane sg automatycznie przy tworzeniu
Sklepu.

2. Sklep tworzony jest z przyktadowymi danymi (produkty, kategorie, tresci),
ktore Ustugobiorca moze edytowac lub usungc i zastgpic wtasnymi; przy
wigkszej liczbie pozycji Ustugodawca pomaga w imporcie danych.

3. Dane przyktadowe (produkty, kategorie, zdjecia, tresci stron) stuzag
wytgcznie prezentacji dziatania Sklepu. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
nieodptatnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z nich w ramach Sklepu;
zdjecia pochodzg ze zbioréw udostepnionych na licencjach
niewymagajacych oznaczenia autorstwa. Ustugobiorca zobowigzany jest
usuna¢ lub zastgpi¢ dane przyktadowe przed rozpoczeciem sprzedazy —
na wniosek zgtoszony na adres kontakt@selldi.pl Ustugodawca wyczysci je

nieodptatnie. Ustugodawca nie odpowiada za skutki pozostawienia danych
przyktadowych w Sklepie prowadzgcym sprzedaz.

4. Sklep dostepny jest pod przydzielong subdomeng w domenie selldi.pl.
Sklep B2C dziata pod adresem gtéwnym (np. sklep12345.selldi.pl), a panele

administracyjne pod adresami pochodnymi (np. panel-skiep12345.selldi.p, °

a przy wybraniu odpowiednich Modutow réwniez center-... i crm-...). i
Doktadne adresy Ustugodawca przekazuje w wiadomosci powitalne;.
Podtgczenie wtasnej domeny Ustugobiorcy jest mozliwe w ramach ust‘aleg 3

indywidualnych.
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5. Ustugodawca zapewnia hosting, utrzymanie i rozwoj Platformy oraz kopie
zapasowe danych Sklepu na zasadach opisanych w § 9 ust. 2.

6. Wsparcie techniczne swiadczone jest za posrednictwem kontakt@selldi.pl

w dni robocze.

7. Konfiguracje Sklepu (w tym stawki podatku, dane sprzedawcy, tresci
regulaminéw i polityk) Ustugobiorca dostosowuje do wtasnej sytuacji
prawnej i podatkowej w panelu zarzagdzania Sklepem. Wartosci domysine
majg charakter przyktadowy. Jezeli Ustugobiorca nie moze samodzielnie
ustawic potrzebnej konfiguracji, Ustugodawca wprowadza jg na jego
zgtoszenie wystane na adres kontakt@selldi.pl.

§ 5. Okres Bezptatny ,pierwszy miesigc za darmo”, Ceny
Promocyjne i optaty

1. W Okresie Bezptatnym korzystanie z wybranych Modutow jest w catosci
bezptatne. Ustugodawca nie pobiera danych karty ptatniczej i zadne optaty
hie naliczaja sie automatycznie — ani w trakcie, ani po zakonczeniu Okresu
Bezptatnego.

2. Przed konncem Okresu Bezptatnego Ustugodawca przedstawi Ustugobiorcy
oferte dalszego, ptatnego korzystania z Ustugi. Kontynuacja wymaga
wyraznej akceptacji oferty przez Ustugobiorce.

3. Ceny Promocyjne. Oferta, o ktérej mowa w ust. 2, obejmuje obnizone
optaty abonamentowe: przez pierwsze 6 miesiecy odpfatnego korzystania
— 50% optaty regularnej, a przez kolejne 6 miesiecy — 80% opfaty
regularnej. Po uptywie tych okreséw obowigzuje optata regularna.
Wysokosc¢ optaty regularnej wtasciwej dla wybranych Modutéw
Ustugodawca wskazuje w ofercie i nie podwyzsza jej przez 24 miesigce
od dnia utworzenia Sklepu.

4. Ustugodawca przedstawi oferte odpowiadajgcg zakresowi Modutow
wybranych przy rejestracji; Ustugobiorca nie jest zobowigzany do jej
przyjecia, a nieprzyjecie oferty nie wigze sie z zadnymi optatami.

5. Oferte Ustugodawca przedstawia nie pozniej niz 14 dni przed koncem
Okresu Bezptatnego, wraz z przypomnieniem o prawie do nieodptatnego
eksportu danych (ust. 10). Brak odpowiedzi Ustugobiorcy nie oznacza
zawarcia umowy pfatnej ani powstania jakiegokolwiek zobowigzania l

o

finansowego.
()
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6. Ustugodawca nie pobiera optat za okres, w ktorym Ustuga byta
sSwiadczona bezptatnie, ani nie uzaleznia wydania eksportu danych od
zawarcia umowy ptatnej.

7. Jezeli Ustugobiorca nie zaakceptuje oferty w terminie 14 dni od konca
Okresu Bezptatnego, Ustugodawca moze zawiesi¢ Sklep (Sklep przestaje
byc¢ publicznie dostepny, dane pozostajg zachowane).

8. Po uptywie 60 dni od zawieszenia Ustugodawca moze trwale usungc¢ Sklep
wraz z danymi. Nie pozniej niz 14 dni przed planowanym usunieciem
Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy e-mailem ostrzezenie wskazujgce
date usunigcia i sposob pobrania danych. Jezeli Ustugobiorca zazgda w
tym czasie wstrzymania usuniecia, Ustugodawca przedtuza okres
przechowywania o kolejne 30 dni.

9. Usuniecie Sklepu obejmuje baze danych Sklepu oraz pliki Ustugobiorcy.
Kopie zapasowe zawierajgce dane usunietego Sklepu kasowane sg nie
pozniej niz 60 dni od usuniecia Sklepu.

10. Eksport danych. Na wniosek Ustugobiorcy ztozony w dowolnym momencie
trwania umowy, w okresie zawieszenia oraz w okresie, o ktorym mowa w
ust. 7, Ustugodawca nieodptatnie i nie pdzniej niz w ciggu 14 dni udostepni
eksport danych Sklepu w powszechnie uzywanym, nadajgcym sig do
odczytu maszynowego formacie (CSV oraz zrzut bazy danych). Eksport
obejmuje wszystkie dane wprowadzone przez Ustugobiorce i
zgromadzone w Sklepie, w szczegolnosci: produkty i kategorie, cenniki i
konfiguracje kanatow sprzedazy, klientéw detalicznych i kontrahentow B2B,
zamowienia i dokumenty sprzedazowe, dane CRM (kontrahenci,
aktywnosci), tresci stron i wpiséw, subskrybentow newslettera oraz
przestane pliki i zdjecia. Prawo to przystuguje niezaleznie od przyczyny
zakonczenia umowy, w tym w razie wypowiedzenia umowy przez
Ustugodawce.

11. Ustugobiorca odpowiada za pobranie i zachowanie danych niezbednych
do wykonania wiasnych obowigzkéw, w szczegoélnosci podatkowych i
rachunkowych (okresy przechowywania dokumentacji siegaja 5 lat).
Ustugodawca nie petni funkcji archiwum dokumentacji Ustugobiorcy.

12. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami Ustugodawcy.
§ 6. Obowiagzki i odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy i
[ J

1. Ustugobiorca prowadzi w Sklepie sprzedaz we wtasnym imieniu i na Wfas’le’
odpowiedzialno$¢. Ustugodawca dostarcza wytgcznie narzedzie
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informatyczne i nie jest strong umow zawieranych miedzy Ustugobiorca a
jego klientami.

2. Ustugobiorca odpowiada za: (a) legalnos¢ oferowanych towarow i
publikowanych tresci, (b) wtasne regulaminy, polityke prywatnosci i
obowigzki informacyjne wobec swoich klientéw, (c) rozliczenia podatkowe
wtasnej sprzedazy oraz prawidtowos¢ ustawien podatkowych Sklepu, (d)
zabezpieczenie danych logowania.

3. Zakazane jest w szczegolnosci: oferowanie towarow, ktorych obrot jest
zabroniony; naruszanie praw 0sob trzecich; wysyfanie niezamdwionych
informacji handlowych z uzyciem Platformy; dziatania nadmiernie
obcigzajgce infrastrukture (m.in. masowe boty, kopanie kryptowalut); préby
naruszenia bezpieczenstwa Platformy lub danych innych ustugobiorcow.

4. W przypadku istotnego naruszenia Regulaminu Ustugodawca wzywa
Ustugobiorce e-mailem do zaprzestania naruszenia, wyznaczajac termin
nie krétszy niz 7 dni. Dopiero po bezskutecznym uptywie tego terminu
Ustugodawca moze zawiesi¢ Sklep lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

5. Ustugodawca moze zawiesi¢ Sklep bez uprzedniego wezwania wyfgcznie
wtedy, gdy jest to niezbedne, aby zapobiec bezposredniemu i powaznemu
zagrozeniu: oferowaniu towaroéw, ktorych obrot jest zabroniony, tresciom
stanowigcym czyn zabroniony, naruszeniu bezpieczenstwa Platformy lub
danych innych ustugobiorcow, albo dziataniom zagrazajgcym stabilnosci
infrastruktury. Uzasadnienie przekazuje niezwtocznie, zgodnie z § 7 ust. 4.

6. Zawieszenie lub wypowiedzenie nie pozbawia Ustugobiorcy prawa do
eksportu danych ze Sklepu (§ 5 ust. 10).

7. Dziatalnosc¢ nierejestrowana — informacja pomocnicza. Ustugobiorcy,
ktory zarejestrowat sie bez firmy, Ustugodawca moze wysyta¢ orientacyjne
powiadomienia o zblizaniu sie do limitu przychodu dziatalnosci
nierejestrowanej (art. 5 Prawa przedsiebiorcow). Powiadomienia obliczane
sg wytacznie na podstawie zamoéwien zarejestrowanych w Sklepie i majg
charakter wytgcznie pomocniczy — nie stanowig porady podatkowej ani
prawnej, nie uwzgledniajg sprzedazy prowadzonej poza Sklepem,
zwrotow rozliczonych poza systemem ani indywidualnej sytuaciji
Ustugobiorcy. Obowigzek monitorowania limitu, rejestracji dziatalnosci po ..
jego przekroczeniu i prawidtowego rozliczenia podatkow oraz sktadek l
spoczywa wytgcznie na Ustugobiorcy. Brak powiadomienia, jego opé;ﬂienie

lub btedna wartosc¢ nie zwalniajg Ustugobiorcy z tych obowigzkoéw i nie -
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stanowig podstawy roszczen wobec Ustugodawcy. Ustugobiorca moze
wytgczyc¢ powiadomienia, piszgc na kontakt@selldi.pl.

8. Ustawienia podatkowe Sklepu. Sposob prezentowania podatku VAT na
kartach produktow i w dokumentach sprzedazy zalezy od ustawienia
.Sprzedawca zwolniony z VAT" w panelu zarzgdzania Sklepem (zaktadka
Ustawienia, sekcja Dane firmy). Sklep zaktadany bez firmy (w tym w
ramach dziatalnosci nierejestrowanej) tworzony jest od razu w trybie
sprzedawcy zwolnionego z VAT — kwota podatku nie jest prezentowana.
Sklep zaktadany z firma tworzony jest ze stawkg podstawowa VAT, a
Ustugobiorca korzystajgcy ze zwolnienia (np. art. 113 ustawy o podatku od
towardw i ustug) wigcza ten tryb samodzielnie w panelu. Przed
rozpoczeciem sprzedazy Ustugobiorca zobowigzany jest sprawdzi¢
ustawienia podatkowe Sklepu i dostosowac je do wtasnej sytuaciji
podatkowej — dotyczy to rowniez stawek podatku przypisanych do
poszczegolnych produktow. Ustugodawca udziela w tym zakresie wsparcia
technicznego na wniosek zgtoszony na adres kontakt@selldi.pl. Za

prawidtowosc¢ informaciji o cenie prezentowanej klientom Sklepu oraz za
rozliczenia podatkowe wtasnej sprzedazy odpowiada Ustugobiorca (ust. 2
lit. c).

§ 7. Nielegalne tresci, zgtoszenia i decyzje o ograniczeniu
Sklepu

1. Punkt kontaktowy. Adresem do kontaktu z Ustugodawcg — dla organéw
panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej, Rady Ustug Cyfrowych oraz
dla uzytkownikéw — w sprawach objetych rozporzadzeniem (UE)
2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych) jest kontakt@selldi.pl. Komunikacja

prowadzona jest w jezyku polskim lub angielskim.

2. Zgtaszanie nielegalnych tresci. Kazdy moze zgtosi¢ Ustugodawcy tresc
dostepng w Sklepie, ktdrg uznaje za nielegalng, korzystajgc z formularza na
stronie selldi.pl/zglos-tresc albo wysytajgc wiadomosc¢ na

kontakt@selldi.pl. Zgtoszenie powinno zawierac: (a) wyjasnienie, dlaczego

tresc jest nielegalna, (b) doktadny adres URL tresci, (c) imie i nazwisko oraz
e-mail zgtaszajgcego (poza zgtoszeniami dotyczagcymi przestepstw z art. 3-

7 dyrektywy 2011/93/UE), (d) o$wiadczenie o dobrej wierze i rzetelnosci ..
zgtoszenia. |

3. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je termin!owo, w
sposoéb niearbitralny i obiektywny, i informuje zgtaszajgcego o decyzji WI’%Z.
Z pouczeniem o mozliwosciach odwotawczych.
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4. Uzasadnienie decyzji. Jezeli Ustugodawca usunie tres¢, uniemozliwi do
niej dostep, zawiesi lub ograniczy Sklep albo zawiesi konto Ustugobiorcy,
niezwtocznie przekaze Ustugobiorcy jasne i konkrethe uzasadnienie
zawierajgce: zakres ograniczenia i jego okres, fakty i okolicznosci bedace
podstawg decyzji, informacje czy decyzja zostata podjeta w oparciu o
zgtoszenie czy o kontrole wtasng, informacje czy wykorzystano
zautomatyzowane srodki, podstawe prawng lub umowng decyzji oraz
pouczenie o srodkach odwotawczych.

5. Odwotanie. Ustugobiorca moze odwotac sie od decyzji w terminie 6
miesiecy, wysytajgc wiadomos¢ na kontakt@selldi.pl. Ustugodawca

rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni; decyzje nie sg podejmowane
wytgcznie w sposodb zautomatyzowany. Uwzglednienie odwotania oznacza
niezwtoczne przywrocenie tresci lub dostepu do Sklepu. Odwotanie nie
ogranicza prawa do skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow ani
drogi sgdowej.

6. Naduzywanie. Ustugodawca moze zawiesic¢ rozpatrywanie zgtoszen od
podmiotow, ktére wielokrotnie wnoszg oczywiscie bezzasadne zgtoszenia
— po uprzednim ostrzezeniu.

§ 8. Dane osobowe

1. Dane rejestracyjne Ustugobiorcy. Administratorem danych podanych przy
rejestracji oraz danych o korzystaniu z Ustugi jest Ustugodawca (§ 1).

e Zakres: nazwa firmy albo imig i nazwisko, NIP (jezeli podany), adres
(ulica, kod pocztowy, miejscowos¢), adres e-mail, numer telefonu (jezeli
podany), typ konta, wybrane Moduty, adres IP i data rejestracji, tres¢
korespondencji z Ustugodawcg, dane statystyczne o Sklepie (ust. 3) oraz
— przy koncie bez firmy — zagregowana wartosc sprzedazy
zarejestrowanej w Sklepie w biezgcym kwartale (§ 6 ust. 7).

e Celeipodstawy: zawarcie i wykonanie umowy oraz wsparcie techniczne
— art. 6 ust. 1lit. b RODO; obowigzki podatkowe i rachunkowe — art. 6
ust. 1lit. ¢ RODO; kontakt w sprawie oferty po Okresie Bezptatnym,
statystyka korzystania z Ustugi, zapewnienie bezpieczenstwa Platformy
oraz ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — art. 6 ust. 1lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes).

e Odbiorcy: dostawcy infrastruktury i poczty, dostawca narzedzia
wspierajgcego obstuge korespondenciji, biuro rachunkowe, dostaw&y o]
ustug prawnych — lista i zasady w § 5 Umowy powierzenia oraz w

Polityce prywatnosci.
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e Okresy przechowywania: dane rejestracyjne — przez czas trwania
umowy i 3 lata po jej zakonczeniu (okres przedawnienia roszczen), a
dane na dokumentach ksiegowych — 5 lat od konca roku podatkowego;
korespondencja — 3 lata; logi bezpieczenstwa — 12 miesigcy.

e Prawa: dostep do danych, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania, przenoszenie danych oraz skarga do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

e PRAWO SPRZECIWU: Ustugobiorcy przystuguje prawo whniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegOlng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych na
podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO, w tym wobec kontaktu ofertowego i
przetwarzania statystycznego. Sprzeciw wystarczy zgtosi¢ e-mailem
ha kontakt@selldi.pl.

¢ Dobrowolnos¢: podanie danych oznaczonych jako wymagane jest
warunkiem zawarcia umowy; podanie numeru telefonu jest dobrowolne.

e Dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji wywotujgcych skutki prawne, w tym profilowania w tym
rozumieniu.

2. Dane przetwarzane w Sklepie (w szczegolnosci dane klientow
Ustugobiorcy: kupujgcych, kontrahentéw, subskrybentéw) — ich
administratorem jest Ustugobiorca, a Ustugodawca przetwarza je wytgcznie
jako podmiot przetwarzajacy, na zasadach okreslonych w Umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej integralng

czes¢ umowy o swiadczenie Ustugi.

3. Dane statystyczne o korzystaniu z Ustugi. W celu utrzymania Ustugi,
planowania pojemnosci infrastruktury oraz zaproponowania Ustugobiorcy
wtasciwego wsparcia i oferty po Okresie Bezptatnym, Ustugodawca
przetwarza dane statystyczne o Sklepie: liczbe produktow, liczbe itgczng
wartos¢ zamowien, liczbe kont uzytkownikéw oraz daty tych zdarzen.
Ustugodawca nie odczytuje w tym celu tresci danych osobowych klientow
Ustugobiorcy — przetwarzane sg wytacznie liczniki i sumy. Podstawa jest
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1lit. f RODO).
Ustugobiorca moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw wobec tego
przetwarzania, piszgc na kontakt@selldi.pl; sprzeciw nie wptywa na S

dziatanie Sklepu. i

§ 9. Dostepnosc¢ Ustugi i kopie zapasowe 0

Selldi - selldi.pl - wersja z dnia 2026-08-17 str. 10z 18


mailto:kontakt@selldi.pl
https://selldi.pl/powierzenie-danych
https://selldi.pl/powierzenie-danych
mailto:kontakt@selldi.pl

Regulamin ustugi Selldi

1. Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga byta dostepna w sposéb ciggty,
zastrzega jednak prawo do przerw technicznych (aktualizacje,
konserwacja). O planowanych przerwach trwajgcych dtuzej niz 1 godzing
Ustugodaweca informuje z wyprzedzeniem.

2. Ustugodawca wykonuje kopie zapasowe bazy danych kazdego Sklepu co
najmniej raz na dobe, z okresem przechowywania 14 dni. Kopie te
wykonywane sg w infrastrukturze Ustugodawcy i stuzg odtworzeniu
danych po btedzie technicznym, awarii oprogramowania lub omytkowym
skasowaniu danych. Nie chronig natomiast przed fizyczna utratg serwera
(np. zniszczeniem lub trwatg awarig sprzetu w centrum danych) i nie
zastepujg wiasnych kopii Ustugobiorcy — Ustugodawca zaleca
Ustugobiorcy okresowe pobieranie eksportu danych Sklepu, ktéry jest
dostepny nieodptatnie i w kazdej chwili (§ 5 ust. 10). Ustugodawca nie
gwarantuje odtworzenia pojedynczych rekordow usunietych przez
Ustugobiorce.

3. Ustugodawca moze rozwijac¢ Platforme i wprowadzac zmiany
funkcjonalnosci wykraczajgce poza zmiany niezbedne do zachowania
zgodnosci Ustugi z umowg — wytgcznie z uzasadnionej przyczyny, ktérg
jest: rozwoj technologiczny Platformy, wycofanie technologii lub ustugi
dostawcy zewnetrznego, wymog wynikajacy z przepiséw prawa albo
wzgledy bezpieczenstwa. Zmiana nie wigze sie z kosztami po stronie
Ustugobiorcy.

4. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 3, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep do Ustugi lub korzystanie z niej, Ustugodawca informuje o nigj
Ustugobiorce e-mailem, na trwatym nosniku, z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, a Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od otrzymania
informacji albo od wprowadzenia zmiany — w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi pozniej. Prawo to nie przystuguje, jezeli Ustugodawca
zapewni Ustugobiorcy mozliwos$¢ zachowania Ustugi bez zmiany, bez
dodatkowych kosztow.

5. Ustugodaweca nie ograniczy zakresu Modutéw wybranych przy rejestracji w
Okresie Bezptatnym; ustepy 3 i 4 stosuje sie odpowiednio.

§ 10. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy i

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte. 3
wykonanie umowy na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego, z
zastrzezeniem ust. 2-4.
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2.

Wobec Ustugobiorcy bedacego Konsumentem lub przedsiebiorca na
prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie podlega
ograniczeniu; zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o prawach konsumenta, w szczegolnosci § 11 Regulaminu. Ustepow 3 i 4 nie
stosuje sie do tych Ustugobiorcow.

. Wobec Ustugobiorcy bedacego przedsigbiorca (z wytgczeniem

przedsigbiorcy na prawach konsumenta) odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
ograniczona jest do szkody rzeczywistej i do wysokosci optat uiszczonych
za Ustuge w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie, a w Okresie
Bezptatnym — do kwoty 5 000 zt. Ograniczenie nie dotyczy szkdd
wyrzgdzonych z winy umysinej ani szkod na osobie.

. Wobec Ustugobiorcy bedacego przedsigbiorcg Ustugodawca nie odpowiada

za utracone korzysci.

. Niezaleznie od statusu Ustugobiorcy, Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem: tresci i decyzji
handlowych Ustugobiorcy, umoéw zawieranych przez Ustugobiorce z jego
klientami, udostepnienia danych logowania osobom trzecim przez
Ustugobiorce, sity wyzszej, a takze awarii po stronie niezaleznych
dostawcow zewnetrznych wybranych przez Ustugobiorce (operatorzy
ptatnosci, firmy kurierskie, rejestratorzy domen). Nie uchybia to
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za jego wtasne dziatania i zaniechania, w
tym za dobér i nadzor nad dostawcami, z ktérych korzysta sam
Ustugodawca.

§ 11. Zgodnos¢ Ustugi z umowa (Konsumenci i
przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

1.

Ustuga Selldi jest ustugg cyfrowg w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta. Do umow zawartych z Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem
lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta stosuje sie przepisy rozdziatu
5b tej ustawy — takze w Okresie Bezptatnym, w ktorym Ustugobiorca nie
ptaci ceny.

. Ustugodawca odpowiada wobec tych Ustugobiorcow za brak zgodnosci

Ustugi z umowag istniejgcy w chwili jej dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat g
od tej chwili, a przy dostarczaniu ciggtym — za brak zgodnosci wystepujacy

w czasie trwania umowy. |
o

. Ustuga jest zgodna z umowg, gdy w szczegdlnosci: odpowiada opisowii® @

zakresowi Modutéw wybranych przy rejestracji, nadaje sie do celu, do
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jakiego jest zwykle wykorzystywana ustuga tego rodzaju, jest dostarczana
w najnowszej dostepnej wersji i wraz z aktualizacjami, o ktéorych mowa w
ust. 4.

4. Aktualizacje. Ustugodawca dostarcza aktualizacje, w tym aktualizacje
zabezpieczen, niezbedne do zachowania zgodnosci Ustugi z umowa, przez
caty czas jej trwania, i informuje o nich Ustugobiorce. Aktualizacje
instalowane sg po stronie Ustugodawcy i nie wymagajg dziatania
Ustugobiorcy.

5. Uprawnienia przy braku zgodnosci. Ustugobiorca moze zgdaé
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg. Ustugodawca dokonuje tego
w rozsgdnym czasie od zawiadomienia, bez nadmiernych niedogodnosci i
bez kosztow dla Ustugobiorcy. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest
niemozliwe, wigze sie z nadmiernymi kosztami, Ustugodawca go odmowi
albo nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci w rozsgdnym czasie —
Ustugobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o
odstgpieniu od umowy. W Okresie Bezptatnym, w ktérym cena nie jest
pobierana, Ustugobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu majg pierwszenstwo przed § 10
(ograniczenia odpowiedzialnosci), ktéry do Ustugobiorcéw, o ktorych mowa
w ust. 1, nie ma zastosowania.

§ 12. Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci i
przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

1. Ustugobiorca bedacy Konsumentem, a takze osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego
(przedsiebiorca na prawach konsumenta), moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow. Za Konsumenta uwaza sie w szczegolnosci osobe
fizyczng zaktadajgcag Sklep w ramach dziatalnosci nierejestrowane;.

2. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli oswiadczenie zostato wystane przed
jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w ®
szczegodlnosci: i

e e-mailem na adres kontakt@selldi.pl,

e pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w § 1, e

Selldi - selldi.pl - wersja z dnia 2026-08-17 str. 13z 18


mailto:kontakt@selldi.pl

Regulamin ustugi Selldi

3.
4.

e przy uzyciu wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu
(korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe).

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia e-mailem.

Skutki odstgpienia w Okresie Bezptathym: umowe uwaza sie za
niezawartg, Ustugobiorca nie ponosi zadnych kosztow (Ustuga jest
bezptatna), a Sklep wraz z danymi zostaje usunigty. Przed usunigciem
Ustugobiorca moze zazgdac¢ eksportu danych na zasadach § 5 ust. 10.

. Rozpoczecie swiadczenia przed uptywem terminu. Sklep tworzony jest

automatycznie, w ciggu kilku minut od ustawienia hasta. Sktadajac
zamowienie, Ustugobiorca zada rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed
uptywem terminu na odstgpienie. W Okresie Bezptatnym zgdanie to nie
pozbawia go prawa odstgpienia ani nie rodzi obowigzku zaptaty. Jezeli
Ustugobiorca przejdzie na plan ptatny i zazgda rozpoczecia swiadczenia
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy pfatnej, przy odstgpieniu zapfaci
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu
wykonania (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

. Prawo odstgpienia nie przystuguje Ustugobiorcy bedgcemu przedsigbiorcy,

poza przypadkiem z ust. 1 zdanie pierwsze (przedsiebiorca na prawach
konsumenta).

§ 13. Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy

1.

§ 14. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Umowa zawierana jest na czas Okresu Bezptatnego, a w razie akceptacji
oferty ptatnej — na warunkach tej oferty.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi: wiadomoscig na

adres kontakt@selldi.pl, pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w § 1

albo w inny sposodb pozwalajgcy na identyfikacje Ustugobiorcy.
Wypowiedzenie wystane z adresu e-mail przypisanego do Sklepu
Ustugodawca realizuje niezwtocznie; w pozostatych przypadkach moze
poprosic o potwierdzenie tozsamosci. Rezygnacja w Okresie Bezptatnym
nie wigze sie z zadnymi optatami.

. Po rozwigzaniu umowy stosuje sie odpowiednio § 5 ust. 8-11 (ostrzezenie,

eksport i usunigcie danych). Rozwigzanie umowy nigdy nie pozbawia
Ustugobiorcy prawa do nieodptatnego eksportu danych.
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1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktadac¢ e-mailem na adres
kontakt@selldi.pl albo pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w § 1.

2. Reklamacja powinna zawierac: adres Sklepu, opis zastrzezen wraz z datg
wystgpienia problemu, oczekiwany sposob zatatwienia sprawy oraz adres
e-mail do kontaktu. Braki nie wstrzymujg rozpoznania reklamacji —
Ustugodawca w razie potrzeby zwrdci sie o uzupetnienie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni
od jej otrzymania, na adres e-mail, z ktérego reklamacja wptyneta, albo na
inny adres wskazany przez sktadajgcego. Jezeli Ustugodawca nie udzieli
odpowiedzi na reklamacje¢ Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem w tym
terminie, uwaza sig, ze reklamacje uznat.

4. Korespondencja kierowana na adresy kontaktowe Ustugodawcy jest
wstepnie analizowana przez zautomatyzowane narzedzie wspierajgce
obstuge zgtoszen, ktére przetwarza wytgcznie tres¢ tekstowg wiadomosci.
Zataczniki (zrzuty ekranu, dokumenty) nie sg przekazywane do tego
narzedzia — trafiajg wytgcznie do Ustugodawcy. Kazda odpowiedz
zatwierdza cztowiek; narzedzie nie podejmuje wobec Ustugobiorcy decyzji
wywotujgcych skutki prawne. Prosimy o nieumieszczanie w
wiadomosciach danych osobowych klientow Sklepu, jezeli nie jest to
niezbedne do rozpatrzenia sprawy. Szczegdty w § 5 Umowy powierzenia

przetwarzania danych.

5. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem
moze skorzysta¢ w szczegolnosci z:

e mediacji prowadzonej przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej,

e statych sgddéw polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowej,

e bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Szczegotowe informacje oraz rejestr podmiotéw uprawnionych do

prowadzenia postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i S
Konsumentow: uokik.gov.pl (zaktadki ,Pozasgdowe rozwigzywanie sporow @
konsumenckich” i ,Rejestr podmiotéw uprawnionych"”). Skorzystanie :'tych

procedur jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron. .0
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6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej lub pozasgdowej nie ogranicza
prawa do dochodzenia roszczen przed sgdem.

§ 15. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn,
ktorymi sa: (a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub
ich urzedowej albo sgdowej wyktadni, majgca wptyw na Ustuge, (b) wydanie
decyzji lub zalecenia przez organ wtadzy publicznej, (c) koniecznos¢
przeciwdziatania zagrozeniom bezpieczenstwa lub naduzyciom, (d)
wprowadzenie nowych Modutéw lub funkcji albo wycofanie funkciji, z
ktorych korzystanie ustato — o ile nie ogranicza to zakresu Ustugi juz
wykupionej przez Ustugobiorceg, (e) zmiana danych Ustugodawcy lub
dalszych podmiotow przetwarzajgcych, (f) usuniecie niejasnosci lub btedow
w tresci Regulaminu, bez pogorszenia sytuacji Ustugobiorcy.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje e-mailem, na adres
przypisany do Sklepu, co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie,
wskazujgc tres¢ zmiany i jej przyczyne.

3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez zadnych optat i bez podania przyczyny, w
terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie — wystarczy

wiadomos¢ e-mail na kontakt@selldi.pl z adresu przypisanego do Sklepu.
Wypowiedzenie ztozone w tym terminie powoduje, ze zmiana nie wigze
Ustugobiorcy. Brak wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje
Zmiany.

4. Do uméw juz rozwigzanych oraz do praw nabytych przed wejsciem zmiany
w zycie stosuje sie dotychczasowe brzmienie Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nigdy nie moze pozbawic¢ Ustugobiorcy prawa do eksportu
danych, o ktérym mowa w § 5 ust. 10.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz — wobec Konsumentéw — ustawy o prawach

konsumenta.
6. Spory z Ustugobiorcg bedacym przedsigbiorca (z wytgczeniem L
przedsiebiorcy na prawach konsumenta) rozstrzyga sad wtasciwy i

miejscowo dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Ustugobiorcy ch!acego
Konsumentem lub przedsigbiorcg na prawach konsumenta wtasciwos¢ sgdy
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ustala sie wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego —
Regulamin nie ogranicza w tym zakresie uprawnien Ustugobiorcy.

7. Zatgcznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng czesc, sa:
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz wzor

formularza odstgpienia od umowy. W razie rozbieznosci miedzy
Regulaminem a Umowg powierzenia — w sprawach ochrony danych
osobowych pierwszenstwo ma Umowa powierzenia.

8. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc. Postanowienie
niewazne lub bezskuteczne zastepuje sie przepisem prawa albo
postanowieniem najblizszym celowi gospodarczemu Regulaminu — nigdy w
sposob mniej korzystny dla Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem niz
przepisy bezwzglednie obowigzujace.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 30 lipca 2026.

Zatgcznik — wzor formularza odstgpienia od umowy
Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy. Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

Adresat: bingode Robert Binkowski, ul. marsz. Jézefa Pilsudskiego
91/1, 50-019 Wroctaw, kontakt@selldi.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy o Swiadczenie usitugi Selldi.

Data zawarcia umowy:

Podpis konsumenta(-o6w) (tylko jezeli formularz jest przesyiany w
WErsjil papilerowe] ) : ..ot iieieeas
Data:
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(*) niepotrzebne skreslic
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