Umowa powierzenia przetwarzania danych

< Wré¢ do Regulaminu ustugi

Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu ustugi Selldi (art. 28 RODO) - Ostatnia aktualizacja: 30 lipca 2026

§ 1. Strony i zawarcie umowy

1. Administrator — Ustugobiorca w rozumieniu Regulaminu ustugi Selldi, tj.

przedsigbiorca albo osoba fizyczna prowadzaca sprzedaz w ramach
dziatalnosci nierejestrowanej, ktora prowadzi Sklep na Platformie Selldi.

2. Podmiot przetwarzajacy (Procesor) — Ustugodawca: binqode Robert
Binkowski (marka Selldi), ul. marsz. Jozefa Pitsudskiego 91/1, 50-019
Wroctaw, NIP 6263027353, adres poczty elektronicznej: kontakt@selldi.pl
(petne dane rejestrowe: Impressum).

3. Umowa zostaje zawarta w postaci elektronicznej z chwilg akceptacji
Regulaminu ustugi podczas rejestracji Sklepu, co Strony uznajg za
zachowanie formy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 9 RODO, i obowigzuje przez
czas trwania umowy o Swiadczenie Ustugi. Data zawarcia umowy dla
danego Administratora odpowiada dacie utworzenia jego Sklepu i jest
odnotowana w systemie Procesora.

§ 2. Przedmiot, charakter i cel przetwarzania

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do $swiadczenia Ustugi, tj. hostingu i utrzymania
Sklepu wraz z jego bazg danych, wykonywania kopii zapasowych oraz
wsparcia technicznego.

o
2. Charakter przetwarzania: przechowywanie, utrwalanie, porzgdkowanie, °
tworzenie kopii zapasowych, usuwanie — w systemach informatyczn‘ch
Procesora. e
00
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3. Procesor przetwarza dane wytgcznie w celu swiadczenia Ustugi i nie
wykorzystuje powierzonych danych do wtasnych celdw.

§ 3. Rodzaj danych, kategorie osob i zakres polecenia

1. Kategorie 0sob, ktérych dane dotycza: klienci i potencjalni klienci
Administratora (kupujacy w Sklepie B2C, kontrahenci B2B i ich pracownicy,
subskrybenci newslettera), a takze pracownicy i wspoétpracownicy
Administratora korzystajgcy z paneli Sklepu.

2. Rodzaje danych: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nazwa firmy, NIP),
dane kontaktowe (e-mail, telefon, adresy), dane o zamowieniach i
rozliczeniach, dane logowania (e-mail, hasto w postaci skrotu
kryptograficznego), adresy IP i dane techniczne.

3. Udokumentowane polecenie Administratora obejmuje rowniez cykliczne
odczytywanie przez systemy Procesora danych statystycznych ze Sklepu,
to jest wytgcznie wartosci liczbowych: liczby produktow, liczby zamowien,
liczby kont uzytkownikow oraz tgcznej wartosci zamowien. Odczyt ten nie
obejmuje tresci danych osobowych — Procesor nie pobiera w tym trybie
imion, nazwisk, adresow, adreséw e-mail, numerow telefonéw ani
zawartosci poszczegolnych zamowien. Celem odczytu jest:

a. utrzymanie Ustugi i wsparcie techniczne, w tym wykrywanie awarii,
weryfikacja poprawnosci dziatania Sklepu i planowanie zasobéw
serwerowych;

b. obstuga konta Administratora, w tym rozliczanie Ustugi i kontakt w
sprawach jej dotyczacych;

c. w przypadku Administratoréw, ktérzy nie prowadzg zarejestrowanej
dziatalnosci gospodarczej — ostrzeganie o zblizaniu sig tgcznej wartosci
sprzedazy w Sklepie do limitu przychodow dziatalnosci nierejestrowane;j.

Administrator, ktéry nie zyczy sobie ostrzezen, o ktérych mowa w lit. c,

moze zgtosi¢ to na adres kontakt@selldi.pl. Odczyt danych statystycznych

odbywa sie wytgcznie na polecenie Administratora wyrazone niniejszym
postanowieniem; Procesor nie wykorzystuje tych danych do celéw
wtasnych i nie staje sie w tym zakresie administratorem danych.

4. Ustuga nie jest przeznaczona do przetwarzania szczegolnych kategorii ®
danych osobowych (art. 9 RODO) ani danych dotyczacych wyrokéw i
skazujgcych i czynéw zabronionych (art. 10 RODO), a poziom zabezpi'aczer'\
opisany w § 4 pkt 3 zostat dobrany do ryzyka zwigzanego z danymi . (N
zwyktymi.
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5. Jezeli charakter dziatalnosci Administratora powoduje, ze w Sklepie beda
przetwarzane dane, o ktérych mowa w ust. 4 — w tym dane pozwalajgce
wywnioskowac¢ stan zdrowia klientow — Administrator zawiadomi o tym
Procesora przed rozpoczeciem takiego przetwarzania na adres
kontakt@selldi.pl. Strony uzgodnig wéwczas dodatkowe srodki techniczne i

organizacyjne albo, jezeli uzgodnienie nie bedzie mozliwe, kazda ze Stron
bedzie mogta rozwigza¢ umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia
bez opfat po stronie Administratora.

6. Administrator zobowigzuje sie nie umieszcza¢ danych osobowych w polach
formularzy Sklepu, ktore nie sg do tego przeznaczone, oraz nie przesytac
do systemu zgtoszen Procesora materiatow ani tresci zawierajgcych dane
szczegolnych kategorii, a pozostatych danych osobowych — ponad zakres
niezbedny do rozwigzania zgtaszanej sprawy (zob. § 5 ust. 5).

§ 4. Obowigzki Procesora

Procesor zobowigzuje sie:

1. przetwarzac¢ powierzone dane wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora — za ktore uznaje sig korzystanie z Ustugi zgodnie z
Regulaminem, postanowienia niniejszej umowy oraz polecenia przestane na
adres kontakt@selldi.pl — w tym w zakresie przekazywania danych do

panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej; obowigzek ten nie
dotyczy sytuacji, w ktorej przetwarzanie nakazuje Procesorowi prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie — w takim przypadku Procesor informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem
przetwarzania, chyba ze prawo to zakazuje takiego informowania z uwagi
na wazny interes publiczny;

2. zapewnic, by dostep do powierzonych danych miaty wytgcznie osoby,
ktorym Procesor nadat pisemne upowaznienie do przetwarzania, oraz by
osoby te zobowigzaty sie do zachowania poufnosci — rowniez po ustaniu
wspotpracy z Procesorem — albo podlegaty ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Procesor prowadzi ewidencje oséb upowaznionych i
zapewnia, by osoby te przetwarzaty dane wytgcznie na jego polecenie (art.
29 i art. 32 ust. 4 RODO). Zobowigzanie do poufnosci wigze Procesora
bezterminowo, takze po rozwigzaniu umowy;

3. stosowac srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy art. 3|2

RODO, odpowiadajgce ryzyku, w szczegolnosci: e o]

Selldi - selldi.pl - wersja z dnia 2026-08-17 str.3z8


mailto:kontakt@selldi.pl
mailto:kontakt@selldi.pl

Umowa powierzenia przetwarzania danych

a. izolacje danych kazdego Sklepu — dane kazdego Sklepu znajdujg sie w
odrebnej bazie danych, do ktorej dostep ma wytgcznie dedykowane
konto techniczne tego Sklepu; konto jednego Sklepu nie ma technicznej
mozliwosci odczytania danych innego Sklepu;

b. szyfrowanie transmisji (TLS) dla wszystkich potgczen ze Sklepem i
panelami;

C. przechowywanie haset uzytkownikow wytgcznie w postaci skrétow
kryptograficznych (bcrypt) — Procesor nie zna i nie moze odtworzy¢
haset;

d. ograniczenie dostepu do plikéw z danymi wytgcznie do konta
administracyjnego serwera, z wyfgczeniem dostepu dla pozostatych
uzytkownikéw systemu;

e. codzienne kopie zapasowe bazy danych Sklepu z okresem
przechowywania 14 dni. Administrator przyjmuje do wiadomosci, ze
kopie zapasowe sg przechowywane na tej samej infrastrukturze
serwerowej co dane produkcyjne, co zapewnia ochrone przed btedem
oprogramowania, btedem obstugi i przypadkowym usunigciem danych,
nie zapewnia natomiast ochrony przed fizycznym zniszczeniem lub
utratg serwera. Administrator, ktéry wymaga ochrony przed takim
zdarzeniem, powinien we wiasnym zakresie pobierac i przechowywac
eksport danych Sklepu; Procesor udostepnia taki eksport nieodptatnie na
zgdanie;

f. rejestrowanie zdarzen w systemach Procesora oraz cykliczny — nie
rzadziej niz raz w roku — przeglad skutecznosci powyzszych srodkow,
udokumentowany w wewnetrznej dokumentacji Procesora;

4. przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (§ 5);

5. w miare mozliwosci pomagac¢ Administratorowi — poprzez odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne — w realizacji obowigzku odpowiadania
na zadania osob, ktérych dane dotyczg (art. 12-22 RODO), oraz w
wywigzywaniu sie z obowigzkow z art. 32-36 RODO;

6. bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 36 godzin od stwierdzenia

naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, zgtosic je ®
Administratorowi na adres e-mail wskazany przy rejestracji Sklepu. i

Zgtoszenie zawiera co najmniej: (a) opis charakteru naruszenia, w tyn!— o
ile to mozliwe — kategorie i przyblizong liczbe 0sdb, ktorych dane dotyczg g
oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych, ktérych dotyczy
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naruszenie; (b) dane kontaktowe do uzyskania dalszych informacji; (c) opis
mozliwych konsekwencji naruszenia; (d) opis srodkéw zastosowanych lub
proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu i zminimalizowania jego
skutkow. Jezeli czesci informacji nie da sie ustali¢c w tym terminie, Procesor
przekazuje je sukcesywnie, bez zbednej zwtoki. Procesor udziela
Administratorowi wsparcia niezbednego do dokonania zgtoszenia do organu
nadzorczego w terminie z art. 33 ust. 1TRODO;

7. po zakonczeniu swiadczenia Ustugi — zaleznie od decyzji Administratora —
usungc¢ powierzone dane albo zwrécic je Administratorowi (eksport zgodnie
z § 5 ust. 10 Regulaminu ustugi), a nastepnie usunac ich kopie. Usunigcie
danych z systeméw produkcyjnych nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od zakonczenia swiadczenia Ustugi. Dane pozostajg
jeszcze przez okres do 14 dni w kopiach zapasowych, ktore sg
nadpisywane w cyklu rotacyjnym; w tym czasie kopie zapasowe nie sg
wykorzystywane do zadnego innego celu niz odtworzenie awarii i podlegajg
tym samym zabezpieczeniom co dane produkcyjne. Powyzsze nie dotyczy
danych, ktorych przechowywanie nakazuje Procesorowi prawo Unii
Europejskiej lub prawo polskie;

8. udostepnia¢ Administratorowi informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ audyty — po
uzgodnieniu terminu z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, w sposob
nieuzasadniajgcy zaktécenia pracy infrastruktury i z poszanowaniem
tajemnic innych ustugobiorcow;

9. niezwtocznie informowac¢ Administratora, jezeli w ocenie Procesora wydane
mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzgdzenia, innych przepiséw Unii
Europejskiej lub prawa polskiego o ochronie danych osobowych. Do czasu
wyjasnienia sprawy Procesor moze wstrzymac sie z wykonaniem takiego
polecenia.

§ 5. Podpowierzenie i miejsce przetwarzania

1. Administrator wyraza 0goélng zgode na korzystanie przez Procesora z
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. Aktualna lista dalszych podmiotow
przetwarzajgcych: OVHcloud (OVH SAS, Francja / OVH Sp. z 0.0., Polska)
— hosting infrastruktury serwerowej oraz poczta wychodzaca; centra ..
danych na terenie Unii Europejskie;. l

2. O zamiarze dodania lub zastgpienia dalszego podmiotu przetwarzajac’eg% s

Procesor poinformuje Administratora pocztg elektroniczng co najmniej 30
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dni przed planowang zmiang, wskazujgc nazwe podmiotu, zakres
powierzanych mu danych i miejsce przetwarzania.

3. W terminie 30 dni od otrzymania informacji Administrator moze wnies¢
uzasadniony sprzeciw. Strony podejmg wowczas w dobrej wierze probe
uzgodnienia rozwigzania alternatywnego. Jezeli w terminie 30 dni od
whiesienia sprzeciwu Strony nie uzgodnig rozwigzania, kazda ze Stron
moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez jakichkolwiek optat i kar po stronie
Administratora; Procesor zwraca Administratorowi optaty za
niewykorzystany okres rozliczeniowy i nieodptatnie udostepnia peten
eksport danych Sklepu. Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia Procesor
nie powierza danych Administratora podmiotowi, wobec ktérego wniesiono
sprzeciw.

4. Powierzone dane, to jest dane znajdujgce sie w bazie danych Sklepu,
Procesor przetwarza wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i nie przekazuje ich do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych. Narzedzia oparte na modelach jezykowych, z ktérych
Procesor korzysta we wtasnych procesach wsparcia technicznego, nie
majg dostepu do bazy danych Sklepu, a analiza zatgcznikow przesytanych
do systemu zgtoszen (zrzutdéw ekranu i plikdw PDF) przez te narzedzia
zostata wytgczona — zatgczniki pozostajg na serwerach Procesora w Unii
Europejskiej.

5. Strony odnotowujg jeden wyjatek od zasady z ust. 4: tres¢ wiadomosci
kierowanych przez Administratora do systemu zgtoszen Procesora jest
analizowana przez narzedzie oparte na modelu jezykowym, ktérego
dostawca ma siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, wobec
czego dane osobowe wpisane przez Administratora bezposrednio w tresci
takiej wiadomosci zostang do tego narzedzia przekazane. Procesor prosi,
by nie umieszczac w tresci zgtoszen danych osobowych ponad zakres
niezbedny do rozwigzania sprawy (§ 3 ust. 6). Przekazanie odbywa sie na
podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej (UE) 2023/1795 z 10
lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopie ochrony danych w ramach
EU-US Data Privacy Framework, a uzupetniajgco — na podstawie
standardowych klauzul umownych przyjetych decyzjg Komisji (UE)

2021/914. Kopie obowigzujgcych zabezpieczen Procesor udostepni ..
Administratorowi na zgdanie wystane na adres kontakt@selldi.pl. l

6. Procesor zawiera z kazdym dalszym podmiotem przetwarzajgcym um’owg .
naktadajgca na niego obowigzki ochrony danych odpowiadajgce
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obowigzkom z niniejszej umowy. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie
wywigze sig ze spoczywajgcych na nim obowigzkow ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkow tego
podmiotu spoczywa na Procesorze.

§ 6. Obowigzki i prawa Administratora

1. Administrator oswiadcza, ze powierzone dane zgromadzit zgodnie z
prawem i ze jest uprawniony do ich przetwarzania.

2. Administrator odpowiada za realizacje wtasnych obowigzkéw
administratora, w szczegolnosci za obowigzki informacyjne wobec swoich
klientéw (art. 13-14 RODO), podstawy prawne przetwarzania oraz tres$¢
witasnej polityki prywatnosci i zgdd w Sklepie.

3. Administratorowi przystuguje prawo do:

a. wydawania Procesorowi polecen dotyczgcych przetwarzania
powierzonych danych — w formie korzystania z funkcji Ustugi oraz
polecen przesyfanych na adres kontakt@selldi.pl;

b. zgdania od Procesora informacji niezbednych do wykazania spetnienia
obowigzkow z art. 28 RODO;

C. przeprowadzenia audytu na zasadach okreslonych w § 4 pkt 8;

d. wniesienia sprzeciwu wobec zmiany dalszego podmiotu
przetwarzajgcego (§ 5 ust. 3);

e. zgdania wsparcia Procesora przy realizacji zgdan osob, ktérych dane
dotyczg, oraz przy obowigzkach z art. 32-36 RODO;

f. zgdania usunigecia lub zwrotu powierzonych danych po zakonczeniu
$wiadczenia Ustugi (§ 4 pkt 7).

4. Procesor wyznacza jako punkt kontaktowy w sprawach ochrony danych
adres kontakt@selldi.pl. Procesor nie wyznaczyt inspektora ochrony

danych, poniewaz nie zachodzg przestanki z art. 37 ust. 1RODO.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ i postanowienia konicowe

1. Procesor odpowiada za szkode spowodowang przetwarzaniem wytgcznie o
wtedy, gdy nie dopetnit obowigzkdw, ktére Rozporzgdzenie naktada °
bezposrednio na podmioty przetwarzajace, lub gdy dziatat poza zgodpymi z l

prawem poleceniami Administratora albo wbrew nim (art. 82 ust. 2 RCeD0).
()
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2. Ograniczenie odpowiedzialnosci przewidziane w § 9 Regulaminu ustugi
stosuje sie odpowiednio do wzajemnych roszczen Stron wynikajgcych z
niniejszej umowy, z zastrzezeniem, ze nie ogranicza ono ani nie wytacza:

a. odpowiedzialnosci Procesora wobec 0sob, ktorych dane dotyczg, na
podstawie art. 82 RODO;

b. roszczenia zwrotnego Administratora na podstawie art. 82 ust. 5 RODO w
czesci odpowiadajgcej odpowiedzialnosci Procesora;

c. odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umysinie oraz za szkode na
osobie;

d. odpowiedzialno$ci wobec Administratora bedgcego konsumentem lub
przedsigbiorcg na prawach konsumenta — w zakresie, w jakim
ograniczenie bytoby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie RODO, prawo polskie oraz
Regulamin ustugi.

4. Procesor moze zmienic tresc niniejszej umowy z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w razie zmiany przepisow o ochronie danych osobowych,
zalecen organow nadzorczych, zmiany zakresu Ustugi lub zmiany listy
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. O zmianie Administrator zostanie
powiadomiony pocztg elektroniczng co najmniej 30 dni przed jej wejsciem
w zycie; w tym terminie Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie, bez opfat
i kar, z prawem do nieodptatnego eksportu danych. Brak wypowiedzenia w
tym terminie oznacza akceptacje zmiany. Aktualna tres¢ umowy jest zawsze
dostepna pod adresem selldi.pl/powierzenie-danych; data ostatniej zmiany

podana jest na poczatku dokumentu.
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