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Polityka prywatnosci

Ostatnia aktualizacja: 30 lipca 2026

1. Administrator danych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

bingode Robert Binkowski (marka handlowa: Selldi)
ul. marsz. Jézefa Pitsudskiego 91/1

50-019 Wroctaw

NIP 6263027353, REGON 368478995

E-mail: kontakt@selldi.pl

Nie wyznaczyli$my inspektora ochrony danych — nie zachodzg przestanki z
art. 37 ust. 1 RODO. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych
pisz na kontakt@selldi.pl.

W jakiej roli wystepujemy. W odniesieniu do danych opisanych w tej polityce
jestesmy administratorem. Natomiast dane, ktore nasi klienci umieszczajg w
swoich sklepach prowadzonych na platformie Selldi (dane ich kupujgcych,
zamowienia, kontrahenci), przetwarzamy wytgcznie jako podmiot
przetwarzajacy, na polecenie i w imieniu wtasciciela danego sklepu — zasady
opisuje Umowa powierzenia przetwarzania danych. Jesli jestes klientem

jednego ze sklepdw dziatajgcych na Selldi, informacji o przetwarzaniu Twoich
danych szukaj w polityce prywatnosci tego sklepu.

2. Jakie dane zbieramy

Dane osobowe zbieramy wtedy, gdy podajesz je nam sam — w jednym z

formularzy dostepnych na stronie, w wiadomosci e-mail albo podczas ..
korzystania z ustugi Selldi. Zbieramy réwniez dane firm ze zrédet publicznie |

dostepnych na potrzeby kontaktu handlowego — opisujemy to w osobneg
sekcji ponizej. L
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Formularz kontaktowy w stopce
e adres e-mail,

e tres¢ wiadomosci.

Formularz zaktadania sklepu (selldi.pl/zaloz-sklep)

e nazwa firmy i NIP, a w przypadku oséb prowadzgcych dziatalnosc
nierejestrowang — imie i nazwisko,

e adres (ulica, kod pocztowy, miejscowosc),

e adres e-mail (login do sklepu),

e numer telefonu (pole opcjonalne),

e wybrany adres sklepu i moduty ustugi,

e adres IP (zabezpieczenie przed naduzyciami),

e hasto do panelu — ustalasz je samodzielnie i przechowujemy je wytacznie
w postaci hieodwracalnego skrotu kryptograficznego. Nie znamy
Twojego hasta, nie mozemy go odczyta¢ ani odtworzyc i nigdy nie
poprosimy Cie o jego podanie — ani mailem, ani telefonicznie.

Formularz rezerwacji prezentaciji

* imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e nazwa firmy,

e numer telefonu (pole opcjonalne),

» preferowana data i godzina spotkania,

e tresc¢ dodatkowej wiadomosci (pole opcjonalne).

Zgtoszenia do pomocy technicznej (helpdesk@selldi.pl)
* imie i nazwisko oraz adres e-mail nadawcy,
* tres¢ wiadomosci i catg historie korespondencji w ramach zgtoszenia,
 pliki dofgczone do wiadomosci (zrzuty ekranu, dokumenty PDF),
e numer zgtoszenia i daty korespondencji.

Uwaga: jezeli w tresci wiadomosci lub w zatgczniku podasz dane innych oséb
(np. zrzut ekranu z danymi Twojego klienta), przetworzymy rowniez te dane —

wytgcznie w celu rozwigzania Twojego zgtoszenia. Py
)
Dane o korzystaniu z ustugi Selldi (liczniki) |

W ramach obstugi konta klienta ustugi Selldi odczytujemy z jego sklepu ® P
wytgcznie liczniki: liczbe produktow, liczbe zamowien, liczbe uzytkownikow

oraz sume wartosci zamowien. Sg to dane liczbowe o skali korzystania z
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ustugi. Nie odczytujemy w ten sposob tresci danych osobowych zapisanych
w sklepie — ani danych kupujgcych, ani zawartosci zamoéwien.

Adres IP osoby wysytajgcej formularz przetwarzamy w celu ochrony przed
naduzyciami i automatycznym zaktadaniem kont:

e w formularzu kontaktowym i formularzu rezerwacji prezentacji adres IP
jest przetwarzany wytgcznie w pamigci serwera na potrzeby ograniczenia
liczby zgtoszen z jednego adresu i nie jest zapisywany na trwate;

e w formularzu zaktadania sklepu adres IP jest zapisywany razem z
pozostatymi danymi zgtoszenia i przekazywany w powiadomieniu do
administratora — stuzy wykrywaniu préb obejscia limitu darmowych
sklepow. Usuwamy go razem z pozostatymi danymi zgtoszenia.

Serwer aplikacji oraz serwer www zapisujg standardowe logi techniczne
(adres IP, data i godzina zgdania, sciezka, kod odpowiedzi, user-agent
przegladarki). Logi te stuzg wytgcznie celom diagnostycznym oraz
bezpieczenstwa i sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 90 dni.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

e zatozenie i prowadzenie sklepu w ustudze Selldi — podstawa: art. 6 ust. 1
lit. b RODO (zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi zgodnie z

Regulaminem ustugi); dane klientéw sklepow naszych ustugobiorcéw
przetwarzamy wytgcznie jako podmiot przetwarzajgcy, na zasadach
Umowy powierzenia przetwarzania danych;

e odpowiedz na wiadomos¢ i prowadzenie dalszej korespondencji —
podstawa: art. 6 ust. 1lit. f RODO. Naszym prawnie uzasadnionym
interesem jest udzielenie odpowiedzi osobie, ktora sie z nami
skontaktowata, oraz utrzymanie ciggtosci korespondencji w sprawie;

* obstuga zgtoszen do pomocy technicznej — podstawa: art. 6 ust. 1lit. b
RODO (wykonanie umowy o swiadczenie Ustugi) dla klientéw ustugi Selldi,
a w pozostatych przypadkach art. 6 ust. 1lit. f RODO (nhasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy na udzieleniu odpowiedzi na zgtoszenie i
udokumentowaniu przebiegu jego obstugi);

* organizacja prezentacji platformy oraz kontakt w jej sprawie — podstawa: ®
art. 6 ust. 1lit. b RODO (podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane i

dotyczg, przed zawarciem umowy); !

e obstuga konta klienta ustugi Selldi na podstawie licznikow (liczba .o
produktow, zamowien, uzytkownikow, suma wartosci zamowien) —
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podstawa: art. 6 ust. 1lit. b RODO w zakresie wykonania umowy i wsparcia
technicznego oraz art. 6 ust. 1lit. f RODO w zakresie kontaktu handlowego.
Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest dopasowanie wsparcia i
oferty do rzeczywistego sposobu korzystania z ustugi. Wobec
przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1lit. f RODO mozesz w kazdej chwili
whniesc¢ sprzeciw — zasady opisujemy w sekcji 9;

e zapewnhienie bezpieczenstwa serwisu i ochrona przed naduzyciami
(ograniczanie liczby zgtoszen z jednego adresu, logi serwera, wykrywanie
prob obejscia limitu darmowych sklepéw) — podstawa: art. 6 ust. 1lit. f
RODO. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest utrzymanie ciggtosci
i integralnosci ustugi oraz ochrona przed atakami, spamem i
automatycznym zaktadaniem kont;

* ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen — podstawa: art. 6 ust. 1lit. f
RODO. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwosc¢
wykazania przebiegu wspotpracy, tresci zgtoszen i sposobu ich obstugi w
razie sporu (motyw 47 RODO);

* realizacja obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa (np. ksiegowych,
jesli dojdzie do zawarcia umowy) — podstawa: art. 6 ust. 1lit. c RODO.

4. Jak dtugo przechowujemy dane

Czego dotyczy Jak dtugo

Wiadomosci z formularza do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu w sprawie
kontaktowego i rezerwacji

prezentacji

Zgtoszenie zatozenia sklepu, do 3 miesiecy od zgtoszenia

ktore nie zakonczyto sie
utworzeniem sklepu

Dane konta ustugi Selldi (dane przez czas trwania umowy o swiadczenie Ustugi,

firmy, e-mail, telefon, adres) a nastepnie do 3 miesiecy

Dane w sklepie po jego do 60 dni od zawieszenia — zgodnie z § 5

zawieszeniu Regulaminu ustugi P
[ ]

Kopie zapasowe 14 dni (kopie sg nadpisywane w cyklu l

rotacyjnym)
¢ 0
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Czego dotyczy Jak dtugo

Zgtoszenia do pomocy do 12 miesiecy od ostatniej wiadomosci w
technicznej wraz z zatgcznikami  sprawie

Dane firm w bazie kontaktéw do 12 miesiecy od ostatniego kontaktu, a w razie
handlowych sprzeciwu — usuwamy natychmiast
Logi techniczne serwera do 90 dni

Dokumenty ksiegowe (faktury) 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku — art.
86 § 1 Ordynacji podatkowej

Jezeli przepis prawa nakazuje dtuzsze przechowywanie albo dane sg
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, przechowujemy je
do uptywu terminu przedawnienia tych roszczen.

5. Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ powierzone wytgcznie podmiotom, ktorych udziat jest
niezbedny do prawidtowego dziatania serwisu i obstugi zapytan:

e OVH SAS /OVH Sp. z 0.0. — hosting serwerow i poczta wychodzaca;
centra danych w Unii Europejskiej;

* Anthropic PBC (USA) — dostawca modelu jezykowego wykorzystywanego
do obstugi zgtoszen i redagowania korespondencji handlowej; zakres i
podstawa przekazania opisane w sekcji 6;

e Google Ireland Ltd (YouTube) — wytgcznie w razie kliknigcia odtwarzania
filmu osadzonego na naszej stronie;

* podmiot Swiadczacy ustugi ksiegowe — w zakresie danych z faktur;

* uprawnione organy panstwowe — wytgcznie na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Nie sprzedajemy danych osobowych podmiotom trzecim. Nie udostepniamy
ich do celow marketingowych podmiotom zewngtrznym.

6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy
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Dane przechowujemy na serwerach w Unii Europejskiej (OVH). W dwoch
sytuacjach dane sg jednak przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy:

1) Obstuga zgtoszen i korespondencji z pomocg narzedzia Al. Tres¢
wiadomosci kierowanych do naszego systemu zgtoszen (helpdesk@selldi.pl)
oraz tres¢ korespondencji handlowej prowadzonej przez adres
kontakt@selldi.pl jest przekazywana do Anthropic PBC z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych (model Claude), ktory przetwarza jg na nasze polecenie jako
podmiot przetwarzajgcy, wytgcznie w celu przygotowania odpowiedzi. Do
modelu przekazujemy wytgcznie tekst korespondencji — nigdy zatagczonych
obrazow ani plikéw PDF. Zatgczniki pozostajg na naszych serwerach w Unii
Europejskiej. Jezeli jednak wpiszesz dane osobowe w samej tresci
wiadomosci, tresc¢ ta — razem z tymi danymi — zostanie przekazana do
modelu.

2) Odtwarzanie filmoéw osadzonych na stronie. Jezeli klikniesz przycisk
odtwarzania filmu, Twoje dane (w tym adres IP) trafiajg do Google Ireland Ltd /
YouTube; czesc¢ infrastruktury Google znajduje sie w Stanach Zjednoczonych.
Dopoki nie klikniesz odtwarzania, zadne dane do Google nie sg wysytane.

Podstawa przekazania: decyzja wykonawcza Komisji Europejskiej (UE)
2023/1795 z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony
danych osobowych w ramach EU-US Data Privacy Framework, a uzupetniajgco
— standardowe klauzule umowne przyjete decyzjg Komisji (UE) 2021/914.
Kopie obowigzujgcych zabezpieczen udostepnimy na zadanie wystane na
adres kontakt@selldi.pl.

Czego nie przekazujemy poza EOG: danych znajdujgcych sie w sklepach
naszych klientow (produkty, zamodwienia, dane ich kupujgcych). Te dane
pozostajg w bazach na serwerach w Unii Europejskiej i nie sg przekazywane
do zadnego narzedzia Al.

7. Automatyczna obstuga zgtoszen z uzyciem Al

Wiadomosci kierowane na adres helpdesk@selldi.pl obstuguje narzedzie
oparte na modelu jezykowym (Claude, dostawca: Anthropic PBC). Narzedzie
to czyta tres¢ Twojej wiadomosci oraz historie zgtoszenia i na tej podstawie ..
samodzielnie przygotowuje oraz wysyta odpowiedz albo przekazuje sprawe do '
cztowieka. Oznacza to, ze pierwsza odpowiedz, ktorg otrzymasz, moze §
pochodzi¢ od narzedzia Al, a nie od pracownika. Zatgczone przez Ciebie .

obrazy i pliki PDF nie sg przekazywane do modelu — trafiajg wytgcznie do nas.
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To nie jest zautomatyzowane podejmowanie decyzji w rozumieniu art. 22
RODO — narzedzie nie podejmuje wobec Ciebie zadnych rozstrzygniec
wywotujgcych skutki prawne ani podobnie istotnych (nie decyduje o zawarciu
umowy, cenie, przyznaniu ani odmowie ustugi). Nie prowadzimy profilowania:
nie budujemy profili zachowan, preferencji ani zdolnosci naszych
uzytkownikéw i nie podejmujemy na tej podstawie zadnych automatycznych
rozstrzygniec.

W kazdej chwili mozesz zazgda¢ obstugi wytgcznie przez cztowieka —
napisz to w tresci wiadomosci albo wyslij jg na adres kontakt@selldi.pl.

Prosimy, bys nie przesytat w zgtoszeniach danych, ktore nie sg potrzebne do
rozwigzania sprawy — w szczegolnosci prosimy o zastanianie danych
osobowych na zrzutach ekranu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na sprawnej obstudze zgtoszen, a w przypadku klientow ustugi
Selldi takze art. 6 ust. 1lit. b RODO (wykonanie umowy).

8. Kontakt handlowy z firmami (dane pozyskane nie od
Ciebie)

Jezeli otrzymates od nas wiadomosc, o ktdérg nie prosites, przetwarzamy Twoje
dane na nastepujgcych zasadach.

Skad mamy Twoje dane: wytgcznie ze Zrédet publicznie dostepnych — stron
internetowych firm, publicznych rejestréw przedsigbiorcéw (CEIDG, KRS),
branzowych katalogéw firm i publicznych profili zawodowych. Nie kupujemy
baz danych.

Jakie dane: nazwa firmy, adres e-mail (najczesciej ogolnofirmowy), imie i
nazwisko oraz stanowisko osoby kontaktowej, jezeli firma podaje je publicznie,
numer telefonu, adres strony internetowej, notatki o przebiegu kontaktu.

Cel i podstawa prawna: przedstawienie oferty wspotpracy i prowadzenie
korespondencji handlowej — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest marketing bezposredni wtasnych ustug

skierowany do przedsiebiorcéw, wprost wskazany jako uzasadniony interes w
motywie 47 RODO. Ocenialismy, ze przetwarzanie w tak waskim zakresie o

natychmiastowego sprzeciwu) nie narusza Twoich praw i wolnosci. ®

(stuzbowe dane kontaktowe, kontakt w sprawie zawodowej, mozliwosc¢
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Jak dtugo: dane usuwamy natychmiast po wniesieniu sprzeciwu, a w braku
sprzeciwu — najpdzniej po 12 miesigcach od ostatniego kontaktu.

Odbiorcy: dostawca hostingu i poczty (OVH) oraz dostawca narzedzia Al
wspierajgcego redagowanie korespondenciji (Anthropic PBC, USA — zasady w
sekcji 6).

Twoje prawa: przystugujg Ci wszystkie prawa opisane w sekcji 9, a w
szczegolnosci — prawo do whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych na potrzeby marketingu
bezposredniego (art. 21 ust. 2 RODO). Po wniesieniu sprzeciwu nie wolno
nam juz przetwarza¢ Twoich danych w tym celu i natychmiast usuwamy je z
naszej bazy. Wystarczy odpowiedzie¢ na naszg wiadomosc¢ stowem ,nie" albo
napisac na kontakt@selldi.pl.

9. Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Ci nastepujace
prawa:

e prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

e prawo do sprostowania (poprawiania) danych,

e prawo do usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
e prawo do ograniczenia przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych — w zakresie danych przetwarzanych na
podstawie umowy, w sposob zautomatyzowany,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

Prawo do sprzeciwu

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych, ktére opieramy na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1lit. f RODO) — z przyczyn
zwigzanych z Twoja szczegodlng sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane, chyba ze wykazemy istnienie
waznych, prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec e
Twoich interesow, praw i wolnosci, albo podstaw do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen. o
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Jezeli przetwarzamy Twoje dane na potrzeby marketingu
bezposredniego — w tym kontaktu handlowego z Twojg firmg —
mozesz whniesc¢ sprzeciw w dowolnym momencie, bez podawania
przyczyny. Sprzeciw taki jest dla nas wigzacy bezwarunkowo: od
chwili jego otrzymania nie wolno nam przetwarzaé¢ Twoich danych w
tym celu i usuwamy je z naszej bazy kontaktow.

Sprzeciw zgtos na kontakt@selldi.pl albo po prostu odpowiedz na nasza

wiadomoscé.

Aby skorzystac¢ z dowolnego z tych praw, napisz na kontakt@selldi.pl.

Odpowiemy bez zbednej zwtoki, najpozniej w terminie miesigca od otrzymania
zadania. Jezeli zgdanie okaze sie skomplikowane lub otrzymamy ich wigkszg
liczbe, mozemy przedtuzy¢ ten termin o kolejne dwa miesigce —
poinformujemy Cie o tym wraz z uzasadnieniem w ciggu pierwszego miesigca
(art. 12 ust. 3 RODO). Realizacja Twoich praw jest bezptatna.

10. Pliki cookies i tresci zewnetrzne

Nie stosujemy plikow cookies do celéw analitycznych ani marketingowych.
Nie korzystamy z Google Analytics, Google Tag Managera, Facebook Pixela,
Hotjara, Clarity ani narzedzi podobnych. Nie wyswietlamy banera zgody na
cookies, poniewaz nie mamy plikow, na ktére zgoda bytaby potrzebna.

Pliki, ktorych uzywamy, sg niezbedne do dziatania strony (zapamigtanie
wybranego jezyka, ochrona formularzy przed naduzyciami) — w rozumieniu
przepisow ich stosowanie nie wymaga zgody.

Filmy osadzone na stronie. Na niektorych podstronach osadzamy filmy z

serwisu YouTube. Do momentu kliknigcia przycisku odtwarzania wyswietlamy
wytgcznie nieruchoma miniature z naszego serwera — zadne dane nie sg

wtedy wysytane do Google i zadne pliki nie sg zapisywane w Twoim

urzadzeniu. Dopiero klikniecie odtwarzania uruchamia odtwarzacz YouTube w
trybie ograniczonego sledzenia (youtube-nocookie.com); od tej chwili Google
Ireland Ltd otrzymuje Twdj adres IP i informacje o odtwarzanym filmie oraz

moze zapisac pliki w Twoim urzgdzeniu, na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci Google. Kliknigcie odtwarzania traktujemy jako Twojg zgode na ..

to przetwarzanie. Jezeli jej nie wyrazasz — po prostu nie klikaj odtwarzania;

cafa pozostata tres¢ strony jest dostepna bez ograniczen. ®
()
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11. Czy podanie danych jest obowigzkowe

Formularz kontaktowy i rezerwacja prezentacji: podanie danych jest
dobrowolne, ale bez adresu e-mail nie bedziemy w stanie odpowiedziec.

Formularz zaktadania sklepu: podanie nazwy firmy i NIP-u (a w przypadku
0s0b prowadzacych dziatalnos¢ nierejestrowang — imienia i nazwiska), adresu
oraz adresu e-mail jest warunkiem zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi.
Bez tych danych nie mozemy utworzy¢ sklepu, poniewaz sg nam potrzebne do
zawarcia umowy i do wystawienia dokumentéw ksiegowych. Podanie numeru
telefonu jest dobrowolne.

Wazne: podane przez Ciebie dane firmy i adres zostang automatycznie
umieszczone w regulaminie oraz w zaktadce kontaktowej Twojego sklepu —
czyli stang sie publicznie widoczne dla odwiedzajgcych sklep. Wynika to z
przepisow, ktére nakazujg sprzedawcy podanie swoich danych
identyfikacyjnych kupujgcym (m.in. art. 12 ustawy o prawach konsumenta i art.
5 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng). Dane te mozesz w kazdej
chwili zmieni¢ w panelu sklepu.

12. Zmiany polityki prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej polityki, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa lub zakresu swiadczonych ustug. Aktualna
wersja polityki jest zawsze dostepna pod adresem selldi.pl/polityka-
prywatnosci . Poprzednie wersje polityki udostepniamy na zgdanie wystane na
kontakt@selldi.pl.

13. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych skontaktuj sie z nami

pod adresem kontakt@selldi.pl.
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